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KOMUNIKACNI DOVEDNOST]

Efektivni komunikace viemi sméry
Ovladnéte silu slov
Vyuzijte intonaci, artikulaci a ostatni prvky vokalni komunikace ve svij prospéch.
Vedte hovor Ucelné a presvédcivé. Zbavte se stereotypl. Budte mistry hovoru.

PISEMNA KOMUNIKACE (e-mail, chat, soc. sité)

Napiste to po svém, spravné a vyhrajte
Chybami si ¢lovék uci, ale psanému projevu nesveédci
Objevte skryty potencial pisemné komunikace
Najdéte si cestu k modernim trendlim a formam pisemné komunikace s klienty.
,Polidstéte” svoji pisemnou komunikaci. Vyuzivejte psychologické poznatky -
sdélujte informace ve spravném poradi. Zbavte se zbyteénych chyb.

ZVLADANI OBTIZNYCH SITUACI

Predstavte si, ze jste vzdy nad véci
Zachovejte chladnou hlavu
Zvladnéte emoce, ziskejte sebevédomi a prosadte se
Predchazejte obtiznym situacim v pracovnich vztazich. Poznejte svoje modely
chovani v konfliktnich situacich. Vyhnéte se manipulaci a naucte se manipulaci
a natlaku efektivné branit. Budte ve vyhodé.




KOMUNIKACE S DLUZNIKEM /
VYMAHANI POHLEDAVEK

Na dluzniky chytfe a Uspésné
Dovedte dluzniky k uhradé jejich zavazkl
Vse, co potfebujete pro ucinné vymahani pohledavek
Jak primét dluzniky k Uhradé
Poznejte typy dluznikd a jak s nimi jednat. Vybavte se G¢innymi vyrazy
a ziskejte presvédcivost bez arogance. Vyhravejte.

VEDEN| TYMU

Jak primét pracovniky k lepsi praci
Kdyz narizovat nestaci
Potrebujete vytvorit sehrany a efektivni tym?
Naucte se podporovat tymovou praci, posilovat motivaci a zaujeti svych lidi.
Pochopte vlastni roli a natrénujte si komunika¢ni dovednosti dilezité pro fizeni tymu.

PRODEJ

Jak dostat vice objednavek z kazdého hovoru
Vzbudte zajem a ziskejte vice
Vyuzijte moderni komunikaéni prostfedky k ovlivnéni zakaznika. Ziskejte si jeho
pozornost. Najdéte spravny postoj a motivaci k prodeji. 4 zlatd pravidla prodeje,
,Opi¢i management” a presvédciva prezentace produktu.

RETENCE

J& uz s Vami nebudu, aneb jak udrzet klienta
Pro¢ bych mél s Vami zGstat
Dejte mi ddvod a ja zlstanu
Osvojte si zplsob vedeni retenéniho hovoru tak, abyste zvysili pravdépodobnost
»zachrany“ klienta. Poznejte typologii reten¢niho klienta a strategie jednani
s kazdym z nich.

Nenasli jste své téma?
Obratte se na nds a my Vam pripravime kurz na miru dle Vasich pozadavkda.
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