NAS BESTSELLER:
»ON THE JOB TRAINING*

INDIVIDUALNI TRENINK ZA PLNEOHO PROVOZU ZAMERENY
NA OKAMZITY NARUST PRODEJE.

Co je ON JOB

» nacvik v redlnych situacich, zadné hrani roli, prace s redlnym zdkaznikem, postupy
aplikované do konkrétniho prostredi Vasi firmy, 2-2,5 hodiny ,one to one”“ odpovida ucasti

na jednodennim skupinovém tréninku,

- okamzity dopad na vysledky (up sell, cross sell), jako objednatel si mUzete vybrat prodejni
cile - napf. prodej dodatecnych polozek, nabidka drazsich polozek, polozky v akci apod.,

epracovnici jsou vedeni k okamzitému vyuzivani nové osvojenych technik a pracovnich
pFistup, v priib&hu dne dochazi k jejich ,,zaziti“ a ziskdni vétsi jistoty.

e prace v provozu - pracovnici neopousti pracovisté, nevznikaji Vdm dodatec¢né naklady
a logistické komplikace,

* lektor se v jednom dnu vénuje 2-4 pracovnikim (v zavislosti na lokaci), pouzivd metody
pozorovani, stinovani, mentoringu, minitréninku, koucinku a vlastni ukazky reSeni situace,
dava zpétnou vazbu a dava individualni doporuceni.

K CEMU ON JOB POUZIT?

Zvyseni prodeju Zavadeéni novinek Zrychleni obsluhy Zvyseni Vyssi spokojenost
a efektivni novy produkt, zdkaznika profesionality a opakované
prechod od péce postup, pracovnikd prodeje
k prodeji kampan, cross/
up sell

Pro koho je ON JOB urcen?
B

Pobogkovi e m 9 G

Operatofi call Prodejci
pracovnici center

a kontaktnich
center

Prodavaci Administrativni

pracovnici
servisni technici,
ktefi jsou v kontaktu
s klienty

Vice: http://onjob.cz/

SANTIA

Santia, spol. s r. 0., Sumavska 415/5, 602 00 Brno
santia@santia.cz, www.santia.cz



